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Servicelosningar

Miele Professional. Immer Besser.




Servicelosningar
som du kan lita pa

Hallbarhet hos Miele
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CO2z-neutralt pa alla vara anliaggningar

Miele har forbundit sig till initiativet “Science Based Targets” (SBT)

och &r klimatneutralt pa alla anlaggningar (tillampning 1 & 2). En viktig
milstolpe pa denna vag: Vi minskar utslappen i anvandningsfasen av vara
produkter (tillampning 3.11) med 15 procent fran 2019 till 2030 — dessa
stér namligen for den storsta andelen av vart totala CO2-fotavtryck.

Hallbara I6sningar under
maskinens livslangd,
frén innovation, produktion,
transport, service
och eventuell reparation.



Miele PROtect kombinerar omfattande servicetjanster, maximal budgetkontroll och
reservdelsforsorining. Vara speciellt utbildade tekniker utfor servicearbete bade utifran Mieles
egna kvalitetskrav och utifrén juridiska krav samt ansvarar for den tekniska dokumentationen. Detta
sakerstaller processakerheten och garanterar att produkterna langsiktigt bibehéller sitt véarde. Vi ger
dig en tydlig och branschspecifik rddgivning, samordnar servicebestk och garanterar att passande
reservdelar finns tillgangliga — minst 15 ar efter att modellserien har utgatt. Var omfattande
serviceavdelning skyddar dina produkter och din verksamhet sa att du kan fokusera pa annat.

Regelbunden service Vara servicetjanster
av dina produkter

+ Experter pa produktanvandning och
anvandningsteknik

+ Bibehaller produkternas investeringsvarde
+90 % lyckade reparationer vid forsta

+ Fast och 6verskadlig budgetplanering besoket
+ Garanti for att rengoringsresultatet halls + Minst 15 ars tillgéanglighet pa reservdelar
optimalt

+ Service pa plats, anpassat efter ditt
+ Hog produktivitet och férre driftavbrott dagliga arbete

tack vare forebyggande underhall
+Snabb respons

« Efterfoljande av foreskrifter och juridiska

krav + Optimal support fran tillverkaren

* Produkternas livslangd forlangs « Mer 3n 100 &rs erfarenhet samlad i vart

L serviceteam i Sverige
+ Ger dig sinnesro

Ta reda pd mer om

@ hallbarhet hos Miele

Forlang maskinens livslangd Vi kor med L
genom ordentlig service. Att ta miljovanliga fordon
hand om maskiner och reparera E x
istallet for att slanga har en -
mindre paverkan pa miljon. Www. miele se
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servicelosningar

Erbjudanden for regelbunden service
Valj bland olika erbjudanden med olika tjanster for regelbunden
service — utifrdn dina behov och 6nskemal.

Inspect =

Omfattande inspektion med
rekommendationer

Med Inspect far du var basservicelosning med
en arlig maskinregoring och expertinspektion
dér vi undersoker maskinen grundligt,
kontrollerar slitagedelar, identifierar eventuella
fel och forklarar nodvandiga atgarder for att
sékerstalla hog produktivitet utan driftstopp.

Efter varje servicebesok far du tydliga rapporter,
som informerar om vad teknikerna utfort, deras
observationer och vilka eventuella atgarder som
rekommenderas.

Prevent+ =

Forebyggande service med extra kort
instéllelsetid och rabatt pa reservdelar

| Prevent+ ingér en arlig rengéring och
expertinspektion av hela maskinen samt
underhall och kostnader for inkép och
montering av férdefinierade slitagedelar. For
att minimera tiden for stillestand far du med
denna servicel6sning dessutom extra kort
instéllelsetid och rabatt pa ovriga reservdelar.

Efter varje servicebesok far du tydliga rapporter,
som informerar om vad teknikerna utfort

och vilka eventuella ytterligare atgérder som
rekommenderas.

Prevent =

Forebyggande service som inkluderar
slitagedelar

Utover en arlig rengoring och expertinspektion
av hela maskinen, tacker var servicelosning
Prevent aven underhall och kostnader for inkop
och montering av fordefinierade slitagedelar.
Denna forebyggande service gors for att
sékerstalla hog produktivitet utan driftstopp.

Efter varje servicebesok far du tydliga rapporter,
som informerar om vad teknikerna utfort

och vilka eventuella ytterligare atgarder som
rekommenderas.

Complete =

Trygghetsskydd till fast kostnad —
budgetkontroll

Complete ger dig sinnesro och minimerar
risken for driftstopp. En arlig maskinregoring
och expertinspektion av maskinen ingér.
Fordefinierade slitagedelar byts ut i
forebyggande syfte och kostnaden for bade
underhall, reservdelar och allt service- och
reparationsarbete ingar.

Vi undersoker och optimerar din maskin,
atgardar fel och ger experthjalp med din
utrustning.

Efter varje servicebesok far du tydliga rapporter,
som informerar om vad teknikerna utfort.




Oversikt 6ver innehallet
i vara serviceldsningar

Service / Reservdelar

Arlig paminnelse av Miele

Maskinstatus (funktionskontroll)
Inspektion av maskin och uppstalliningsplats
Rengoring av maskin

Underhall

Underhallskit

Snabbare responstid/kortare installelsetid
Kalibrering av doseringspumpar

Rabatt pa reservdelar

Besokskostnad for reparation

Felsokning och reparation

Reservdelar for reparation
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Vara ytterligare erbjudanden
for din bransch

Forutom en regelbunden inspektion, service och reparation av dina produkter erbjuder
Miele ytterligare servicetjanster som ar speciellt utvecklade for specifika arbetsomraden
och delvis ar juridiskt foreskrivna. Vi hjélper gérna till att hitta en perfekt serviceldsning
for din verksamhet.



Validering

Féreskrivna kontroller for din

medicin- eller tandlékarbransch

Bade tillampliga lagar och riktlinjer kraver
validerade processer for att garantera att

inga hélsorisker kan n& patienter, anvandare
eller tredje part fran rekonditionerade
medicintekniska produkter. Vara medicin-
tekniska produkttekniker ar sarskilt utbildade for
att tacka bade maskin- och tillampningsteknik
samt utfora kvalificerings- och valideringsarbete
enligt riktlinjerna fran berérda myndigheter.

Kvalificering (1Q/0Q)

Standardiserad kontroll av
rengoringssystem for din bransch

Inom lakemedels-, livsmedels- och
kosmetikaindustrin maste de rengoringssystem
som anvands inom produktion, kvalitetssakring
samt forskning och utveckling vara kvalificerade.
Vara tekniker som ar speciellt utbildade for
medicintekniska produkter genomfor garna
kvalificeringen (Installation Qualification/
Operation Qualification) at dig och tar fram
|Q/OQ-underlagen (standarddokument).

PROHygiene-test

Oberoende bevis pa en forstklassig
hygienstandard

Pa hotell, dlderdomshem, sjukhus och
forskolor krévs en hog hygienstandard. For
tvatt- och diskmaskiner erbjuder vi darfor
testforfarandet “PROHygiene”. Denna process
anvander bioindikatorer som ger bevis pa en
framgangsrikt genomford rengéringsprocess
och varnar for eventuell forekomst av
kvarvarande bakterier. Testresultatet utfardas
av ett oberoende laboratorium och kan
anvandas som bevis for en forstklassig
hygienstandard.

Fornyad validering

Regelbundna kontroller for att

sakerstalla processakerheten

En fornyad validering sker i regel 12 méanader
efter validering och upprepas arligen. Oplanerad
fornyad validering ar sarskilt nodvandig nar nya
program infors, processparametrar andras, nya
kemikalier, instrument eller lastningssystem
anvands eller kvaliteten pa vattenforsérjningen
forandras.

Arligt underhall och arlig kalibrering

F6r en bekvam sinnesro och ett forlangt liv
Pa din bestallning kan vara servicetekniker
genomfora en komplett genomgéng av din
maskin som inkluderar rengdring av insidan och
utsidan, inspektion och byte av férdefinierade
reservdelar fran ett underhallskit, samt
kalibrering av doseringspumpar.

Efter besoket far du en tydlig rapport, som
informerar om vad teknikerna utfért och

vilka eventuella ytterligare atgéarder som
rekommenderas.




Miele AB
www.miele.se/professional

Miele ar ett tyskt foretag som utvecklar och tillverkar
hushéllsapparater samt maskiner for kommersiella
verksamheter och medicinska anlaggningar ("Miele
Professional”), kompletterat med robusta serviceerbjudanden.

Véra produkter har hog prestanda med lag miljopaverkan.
Vi stravar efter att skapa de béasta och mest hallbara
|6sningarna. S& att vi kan ta hand om véra kunder,
medarbetare och var planet — vart enda hem. Darfor ar vart
motto “Immer Besser” (alltid battre).

Miele AB, Smidesvégen 5C i Solna Businesspark



